
Oficina del Procurador General Terry Goddard 
 

 
ESTADO DE ARIZONA                              ANDREA M. ESQUER 
DEPARTAMENTO LEGAL                                SECRETARIA DE PRENSA  
1275 W. WASHINGTON STREET                   TELÉFONO: (602) 542-8019 
PHOENIX, ARIZONA (85007-2926)           CELULAR:  602 725-2200  
WWW.AZAG.GOV     

PARA PUBLICACIÓN INMEDIATA  

Dos Almacenes de Arizona Involucrados en  
Robo de Datos en DSW Shoe Warehouse  

(Phoenix, Ariz. – 19 de abril, 2005) El Procurados General Terry Goddard anunció hoy que 
consumidores que compraron en dos almacenes DSW Shoe Warehouse en el área de Phoenix 
entre noviembre 2004 y febrero 2005 podrían ser víctimas de robo de identidad.  DSW Shoe 
Warehouse reveló ayer los resultados de su investigación de fraude.  La empresa originalmente 
anunció el mes pasado un robo de datos mucho más pequeño.  

Los dos almacenes de Arizona afectados están ubicados en 3411 W. Frye Road en Chandler y 
21001 N. Tatum Boulevard en Phoenix.  

La investigación reveló que la información sobre 1.4 millones de compras con tarjeta de crédito 
realizadas en 108 almacenes del país había sido puesta en peligro. Además, fue robada también 
información sobre transacciones involucrando 96,000 cheques. Los robos ocurrieron entre 
mediados de noviembre 2004 y mediados de febrero 2005.  

“Este tipo de anuncio se está volviendo demasiado común”, dijo Goddard.  “Los lapsus de 
seguridad por parte de ChoicePoint, Bank of America, LexisNexis y otras empresas que almacenan 
datos personales del consumidor anunciados en los últimos tres meses enfatizan la necesidad de 
protección más adecuada”.  

DSW Shoe Warehouse indicó que la información robada en las transacciones de tarjetas de 
crédito o débito incluía el número de la tarjeta, el nombre y la cantidad de la transacción. Si estaba 
involucrado un cheque, la información robada incluía el número de la cuenta de cheques y los 
números de licencia de conducir.  

DSW Shoe Warehouse está trabajando para contactar a clientes que usaron cheques para 
pagar.  Hasta ahora la empresa tiene información de contacto para un 88 por ciento de esos 
clientes, y ellos recibirán una carta de DSW Shoe Warehouse dentro de pocos días, dijo 
Goddard.  

“Mi oficina apoyó una ley en la Legislatura Estatal este año que hubiera requerido que las 
empresas notifiquen a los consumidores cuando sucede un robo de datos”, dijo Goddard. “La 
legislación no recibió una audiencia y murió en comité.  El Congreso está intentando ahora imponer 
este requisito básico. Si el Congreso no actúa, es posible que tengamos que regresar a la 
Legislatura”.  

Para más información relacionada con el robo de datos de DSW Shoe Warehouse, por favor 
visite su sitio Web en http://www.dswshoe.com/pressRelease.jsp.  
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